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MAPA DE OPERACION POR PROCESOS

Mapa de Procesos

de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali (Version 11)

Decde el enfogue por procesos, nuestras funciones y organismos 52 agrupan y repressntan en un modelo
conformado por procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento y evaluacicn
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planeacion Planeacion Comunicacion
Econdomica y Social Institucional Publica

MACROPROCESOS MISIONALES

DESARROLLO SOCIAL
> Proceso - SERVICIO DE SALUD PUBLICA

Politicas y Modelos
Nacionales e
Internacionales en
Salud

Satisfaccion de
los Usuarios

Avance en el goce
Efectivo del
Derecho a la Salud

Modelo Integrado
de Planeacion y
Gestion - MIPG

Mejora de las
Condiciones de
Salud dela
Poblacion

Requisitos Legales
y Normativos

Derechos,
Problemas y
Necesidades de los
Grupos de Valor

_ MACROPROCESOS DE APOYO A
)

Gestion Juridico Gestion del Gestion de Gestion Tecnologica
Administrativa Talento Humano Hacienda Piblica y de la Informa s

Equidad en Salud

MACROPROCESOS DE CONTROL

Control
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DESPACHO

SUBSECRETARIA DE
PROMOCION, PREVENCION Y
PRODUCCION SOCIAL DE LA
SALUD

Grupo de Promocion,
Prevencion vy
Mantenimiento de la salud

Grupo de Vigilancia vy
Demografia en Salud
Publica

Grupo de Salud Ambiental

Grupo de Laboratornio

www.cali.gov.co

SUBSECRETARIA DE
PROTECCION DE LA SALUDY
PRESTACION
DE SERVICIOS

Grupo Gestion de
Aseguramiento en Salud

Grmupo de Gestion integral
de garantia de la calidad
en los servicios de salud

Grupo de Gestion de
Desammollo v Prestacion de
Sermvicios

Grmupo de Participacion
Social en Salud

Grupo de Salud Puablica en
Urgencias, Emergencias vy
Desastres

Grupo Servicio de Atencion
ala Comunidad en Salud
SAC

UNIDAD DE APOYO A LA

GESTION

Grupo de Talento Humano

Grupo de Gestion
Financiera en Salud

Grupo de Comunicaciones

Grupo de Gestion
Documental

Grupo de Gestion de
Tecnologias de la
Inform acion vy
Comunicacion

Grmupo de Planeacion

Grupo de Sistemas
Integrados de Gestion vy
Gestion de Conocimiento

Grupo de Gestion
Contractual

Grupo Jurnidico vy
Sancionatono

Grmupo de Administracion
de Bienes, Inmuebles,
Muebles v Automotores
ABIMA




ORGANIGRAMA ‘

PRESUPUESTO: BP - 26003389
!




 Establece en su articulo » El Capitulo lll de la Ley < Define los

576, las medidas de 1437 de 2011 regula el procedimientos y
seguridad encaminadas Procedimiento condiciones de
a proteger la salud Administrativo Inscripcion de los
publica y en su articulo Sancionatorio, gue es Prestadores de
577, las Sanciones en supletorio y subsidiado, Servicios de Salud y de
concordancia con el es decir, cuando la habilitacion de los
articulo 2.5.3.7.13 del norma especial no lo servicios de salud y
Decreto 780 de 2016. regule y resulten adopta el anexo
aplicables a tecnico, "“Manual de
Investigaciones nscripcion de
administrativas. Prestadores y
Habilitacion de los

Servicios de Salud”

>
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ACTUALIZACION DE PROCEDIMIENTO
MMDS01.03.16.P001:.

MMDS01.03.16.P001:

> Continuar con la actualizacion del
Procedimiento de acuerdo a los
lineamentos del DADII

» Revisar y actualizar los documentos
soporte del Procedimiento, de acuerdo
a la metodologia y lineamientos
establecidos por el DADII ( Formatos -
Guias)




INDICADORES:

OPORTUNIDAD PARA
DAR INICIO A UN
PROCESO ADM.

SANCION O AUTO DE

ARCHIVO

(EFICIENCIA)

CUMPLIMIENTO DE
ASPECTOS FORMALES Y
TECNICOS QUE SOPORTAN
EL PROCEDIMIENTO DE LA
DOCUMENTACION

PROVENIENTE DEL
SUBPROCESO DE GESTION
DEL ASEGURAMIENTO EN
SALUD.

CUMPLIMIENTO DE
ASPECTOS FORMALES Y
TECNICOS QUE
SOPORTAN EL
PROCEDIMIENTO DE LA
DOCUMENTACION
PROVENIENTE DEL
SUBPROCESO DE
GESTION DEL
ASEGURAMIENTO EN
SALUD.




PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS:

ACTUALIZAR INFORMACION — CORTE JUNIO

A
PROCESO ALEGATO | DESPACH
DEVUELTO SIN ESTUDIO PARA] AUTODE |AUTODE S DE O PARA
MERITO PARA PROCESO APERTURA O | APERTURA Y |PRUEBA|CONCLUSI|RESOLUCI| Total
ORIGEN DE PROCESO APERTURAR ARCHIVADO ARCHIVO DESCARGOS S ON ON general
Remitidos del Departamento
del Valle del Cauca 1 20 12 29 1 13 13 89
Subsecretaria de Promocion,
Prevencion y Produccion
Social de la Salud 69 18 23 34 26 2 172
Subsecretaria De Proteccion
de la Salud y Prestacion de
Servicios 13 1 8 15 8 21 66
Total general 83 39 43 /8 1 47 36 327

www.cali.gov.co

« Se encuentran activos y en tramite 205 procesos administrativos sancionatorios.

« Cumplimiento del Indicador para el trimestre del 100 %.
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CAMBIOS:

» Rotacion de personal, lo cual dificulta la continuidad de la operacion toda vez que se
debe realizar un empalme de abogado a abogado sobre el estado de cada proceso, su
contenido y supuestos de hecho que motivaron la actuacion sancionatoria
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DEBILIDADES:

» PQRS
» Indicadores - cumplimiento
» Rotacion de personal

Cg%gén‘ ’
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LECCIONES APRENDIDAS

Y RETOS:

>

Continuar con la actualizacion del
Subproceso (Procedimientos —
Formatos — Guias)

Construccion de las herramientas de
Gestion de Calidad: Matriz de Cambios
— Matriz de comunicaciones — Mapa de
Riesgos entre otras.

Mejorar la oportunidad de respuesta
de PQRS.

Mejorar el impacto y los indicadores
del Subproceso, a través de las
acciones de actualizacion y
seguimiento de la herramienta
dispuesta.

Procurar la estandarizacion de
informacion al interior del grupo
Sancionatorio.

Capacitaciones periodicas en gestion
documental y Herramientas de
Calidad.
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