
PROCESO: SERVICIO SALUD PÚBLICA

SUBPROCESO: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

SANCIONATORIA EN SALUD

PROCEDIMIENTO: 

 Administrativo Sancionatorio en Salud

RESPONSABLE:JORGE ORDOÑEZ

REFERENTE DE CALIDAD: JOAN MANUEL SOLIS



MAPA DE OPERACIÓN POR PROCESOS



MOP





ORGANIGRAMA

PRESUPUESTO: BP - 26003389 



MARCO LEGAL:

Ley 9 de 1979

• Establece en su artículo 
576, las medidas de 
seguridad encaminadas 
a proteger la salud 
pública y en su artículo 
577, las Sanciones en 
concordancia con el 
artículo 2.5.3.7.13 del 
Decreto 780 de 2016.

Ley 1437 de 2011

• El Capítulo III de la Ley 
1437 de 2011 regula el 
Procedimiento 
Administrativo 
Sancionatorio, que es 
supletorio y subsidiado, 
es decir, cuando la 
norma especial no lo 
regule y resulten 
aplicables a 
investigaciones 
administrativas. 

Resolución 3100 de de
2019

• Define los 
procedimientos y 
condiciones de 
inscripción de los 
Prestadores de 
Servicios de Salud y de 
habilitación de los 
servicios de salud y 
adopta el anexo 
técnico, “Manual de 
Inscripción de 
Prestadores y 
Habilitación de los 
Servicios de Salud”



ACTUALIZACIÓN DE PROCEDIMIENTO 

MMDS01.03.16.P001:

 Continuar con la actualización del

Procedimiento de acuerdo a los

lineamentos del DADII

 Revisar y actualizar los documentos

soporte del Procedimiento, de acuerdo

a la metodología y lineamientos

establecidos por el DADII ( Formatos –

Guías)



INDICADORES:

CUMPLIMIENTO DE 
ASPECTOS FORMALES Y 

TÉCNICOS QUE 
SOPORTAN EL 

PROCEDIMIENTO DE LA 
DOCUMENTACIÓN 
PROVENIENTE DEL 
SUBPROCESO DE 

GESTIÓN DEL 
ASEGURAMIENTO EN 

SALUD.

CUMPLIMIENTO DE 
ASPECTOS FORMALES Y 

TÉCNICOS QUE SOPORTAN 
EL PROCEDIMIENTO DE LA 

DOCUMENTACIÓN 
PROVENIENTE DEL 

SUBPROCESO DE GESTIÓN 
DEL ASEGURAMIENTO EN 

SALUD.

OPORTUNIDAD PARA 
DAR INICIO A UN 
PROCESO ADM. 

SANCION O AUTO DE 
ARCHIVO 

(EFICIENCIA)



PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS:

INTENTO DE 

SUICIDIO

ORIGEN DE PROCESO

PROCESO 

DEVUELTO SIN 

MÉRITO PARA 

APERTURAR

PROCESO 

ARCHIVADO 

ESTUDIO PARA 

APERTURA O 

ARCHIVO

AUTO DE 

APERTURA Y 

DESCARGOS

AUTO DE 

PRUEBA

S

ALEGATO

S DE 

CONCLUSI

ÓN

A 

DESPACH

O PARA 

RESOLUCI

ÓN

Total 

general

Remitidos del Departamento 

del Valle del Cauca 1 20 12 29 1 13 13 89

Subsecretaría de Promoción, 

Prevención y Producción 

Social de la Salud 69 18 23 34 26 2 172

Subsecretaria De Protección 

de la Salud y Prestación de 

Servicios 13 1 8 15 8 21 66

Total general 83 39 43 78 1 47 36 327

ACTUALIZAR INFORMACIÓN – CORTE JUNIO

• Se encuentran activos y en trámite 205 procesos administrativos sancionatorios.

• Cumplimiento del Indicador para el trimestre del 100 %.



CAMBIOS:

 Rotación de personal, lo cual dificulta la continuidad de la operación toda vez que se

debe realizar un empalme de abogado a abogado sobre el estado de cada proceso, su

contenido y supuestos de hecho que motivaron la actuación sancionatoria



DEBILIDADES:

 PQRS

 Indicadores - cumplimiento

 Rotación de personal



LECCIONES APRENDIDAS 

Y RETOS:

 Continuar con la actualización del

Subproceso (Procedimientos –

Formatos – Guías)

 Construcción de las herramientas de

Gestión de Calidad: Matriz de Cambios

– Matriz de comunicaciones – Mapa de

Riesgos entre otras.

 Mejorar la oportunidad de respuesta

de PQRS.

 Mejorar el impacto y los indicadores

del Subproceso, a través de las

acciones de actualización y

seguimiento de la herramienta

dispuesta.

 Procurar la estandarización de

información al interior del grupo

Sancionatorio.

 Capacitaciones periódicas en gestión

documental y Herramientas de

Calidad.


